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Lugar Comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara 

Fecha 31/07/2026 08:00 a.m.- 10:00 a.m. 

Tema 
Socialización Anexo Técnico, Plataforma Estratégica, entrega de cargo, empalme e  
Inducción del Talento Humano. 

Desarrollo 

Orden del Día: 
 

1. Bienvenida 
2. Presentación del personal  
3. Socialización de la política pública social de Envejecimiento y vejez- PPSEV  
4. Socialización anexo técnico servicio centro de comunidad de cuidado modalidad 

moderada  
5. Inducción, socialización del reglamento interno de trabajo y manual de funciones. 
6. Socialización de la Plataforma Estratégica de la Comunidad de Cuidado 
7. Socialización minuta contractual. 
8. Varios.  

Introducción: 
 
El Coordinador Alejandro Ríos realiza la socialización de los anexos técnicos del servicio 
comunidad de cuidado modalidad moderada 250 cupos de conformidad al convenio de 
asociación 2069 del 2026, y garantizar un adecuado proceso de empalme entre los 
diferentes colaboradores requeridos para la prestación del servicio. 
 
Objetivo: 
 
Socializar con el talento humano de la comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara los 
anexos técnicos, formatos, lineamientos del servicio, y demás documentos en la oferta 
presentada, para realizar la ejecución del convenio de asociación con eficiencia y eficacia. 
 
Recursos: 
 
Para el desarrollo de la reunión se utilizaron los siguientes materiales y equipos: portátil, 
esferos, papel, anexo técnico, sillas, mesas, gel antibacterial. 
Metodología: 
 

1. Se inicia con un saludo a todos los participantes, se continua con la presentación 
del personal nuevo para la ejecución del convenio 2069-2026, seguidamente se 
realiza la presentación de diapositivas que detallan los aspectos relevantes de los 
anexos técnicos del servicio comunidad de cuidado, se procede con la 
socialización del reglamento interno de trabajo, socialización de la plataforma 
estratégica (Misión, Visión, Objetivos Corporativos, valores Institucionales y 
organigrama) se finaliza con la socialización de la Socialización de la política 
pública social de Envejecimiento y vejez- PPSEV  

 
Siendo las 08:15 a.m. se inicia la reunión con un saludo por parte de Hermana María Flor 
Elba Zuluaga Duque Representante Legal, seguidamente se da continuidad al orden del 
día a cargo del coordinador Alejandro Ríos como se describe a continuación: 
 
 
Socialización del Anexo Técnico y demás información del convenio: 
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El coordinador de la comunidad de cuidado realiza la presentación del equipo 
interdisciplinario de la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara, así como el 
personal nuevo de las diferentes áreas, continua con la socialización del Anexo técnico 
del Servicio Comunidad de Cuidado Modalidad Moderada con  el número de convenio de 
asociación 2069  del 17 de junio del 2026 e inicio del 01/07/2026, con plazo de 531 dias y 
terminación el 31/12/2027 informando que la Secretaría Distrital de Integración Social – 
SDIS, en su búsqueda por promover la garantía y el cuidado de los derechos de las 
personas mayores en situación de vulnerabilidad y fragilidad social, cuenta con el 
proyecto de Inversión 7937 - generación de oportunidades para la inclusión social y 
productiva de las personas mayores en Bogotá D.C 
 
El portafolio de servicio se encuentra actualizado en su última versión en la página web 
de la entidad, donde se establecen los criterios de ingreso:  
o Persona mayor de 60 años o más  
o Persona residente en el Distrito Capital.   
o Persona no pensionada por vejez, invalidez o sobrevivencia   
o Persona mayor con nivel de dependencia funcional, que no requieran unidad de 
cuidado crónico o de salud mental.   
o Persona mayor en situación de abandono o ausencia de redes familiares o sociales de 
apoyo que garanticen su cuidado y manutención.   
o Persona mayor que no sea cotizante al Sistema General de Seguridad Social en Salud.   
o Persona mayor que manifieste expresamente su deseo de ingresar en forma voluntaria 
al servicio  
o Persona mayor que no cuente con título de propiedad de bienes inmuebles propios. No 
aplica a títulos de espacios destinados para inhumación o entierro 
 
Se explica que pueden darse ingresos por emergencia por desalojo o lanzamiento, 
sellamiento de hogares geriátricos o gerontológicos, medidas de protección, fallo de 
acción de tutela o concepto profesional para ingreso de emergencia del equipo del 
servicio Bogotá te acompaña en la Vejez; ante los cuales se describe el procedimiento 
para su recibimiento e informe de novedades. 
Durante el primer mes del convenio se deberán hacer mesas de trabajo en conjunto con 
las personas mayores a fin de garantizar la participación de la población en la 
construcción del PAI. Por tanto, mientas se socializa el nuevo formato, las comunidades 
de cuidado deberán estar ejecutan estas mesas de trabajo. Así mismo, el primer mes 
deberá diseñarse un cronograma de actividades para las personas mayores, enmarcadas 
en los componentes y líneas de atención del PAI. 
 
Seguidamente realiza la socialización de las líneas de acción señaladas en la Política 
Pública Social de Envejecimiento y Vejez-PPSEV, a través de sus cuatro dimensiones:  
a) Vivir como se quiere en la vejez 
b) Vivir sin humillaciones en la vejez  
c) Envejecer juntos y juntas  
d) Vivir bien en la vejez, contribuyendo así a la garantía de derechos y al aporte de 
herramientas de justicia social que disminuyan la discriminación y la segregación a este 
grupo etario así mismo, el coordinador realiza la socialización de las obligaciones 
generales y técnicas del asociado. 
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El servicio contempla atención permanente las 24 horas del día, incluyendo: 

 Alojamiento y alimentación.  

 Vestuario y elementos de aseo.  

 Atención interdisciplinaria.  

 Acompañamiento en actividades básicas de la vida diaria.  

 Atención en salud y gestión de trámites. 

Entre las principales obligaciones del asociado se encuentran: 

 Garantizar la prestación continua y de calidad del servicio.  

 Elaborar y ejecutar el Plan de Atención Institucional (PAI) y el Plan de 
Atención Integral Individual (PAIIN) para cada persona mayor.  

 Cumplir con los componentes de atención integral, nutrición y salubridad, 
ambientes adecuados y seguros, gestión ambiental, seguridad y salud en el 
trabajo y gestión administrativa.  

 Mantener el talento humano requerido, cumplir con las obligaciones laborales y 
de seguridad social y presentar los informes técnicos, administrativos y 
financieros exigidos por la SDIS. 

En cuanto a la presentación de informes, la minuta establece que el asociado debe 

elaborar y entregar oportunamente todos los informes técnicos, administrativos y 
financieros requeridos por la SDIS, siguiendo los lineamientos, metodologías y formatos 
institucionales. Además, los informes son un requisito para que la Secretaría realice los 
desembolsos del convenio.  

De manera específica, la minuta contempla los siguientes informes: 
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 Plan de Atención Institucional (PAI): debe formularse durante el primer mes de 
ejecución del convenio y presentarse informes trimestrales sobre su 
implementación.  

 Plan de Atención Integral Individual (PAIIN): debe elaborarse para cada 

persona mayor y mantenerse actualizado con seguimientos periódicos.  

 Informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades del servicio y la 

aplicación de los enfoques de derechos, género, diferencial y poblacional.  

 Informes del componente de nutrición y salubridad, incluyendo las acciones 
de la estrategia IEC, vigilancia nutricional, control del desperdicio de alimentos y 
demás requerimientos de la Subdirección para la Vejez.  

 Informes de gestión ambiental, con los soportes de cumplimiento del 

componente ambiental y su cargue en la plataforma definida por el Equipo de 
Gestión Ambiental de la SDIS. 

Para finalizar se hace entrega del manual de funciones, políticas, misión, visión y 
objetivos del cargo, se finaliza con la orientación acerca del reglamento interno de trabajo, 
organigrama, plataforma estratégica, panorama de riesgos laborales y entrega EPP. 
 
Objeto contractual 
Aunar recursos técnicos, físicos, administrativos y económicos entre las partes, para 
garantizar la atención de las personas mayores con dependencia funcional moderada en 
los centros de comunidad de cuidado, en el marco del proyecto de inversión 7937 - 
generación de oportunidades para la inclusión social y productiva de las personas 
mayores en Bogotá D.C 
 
Plazo 17 meses ó 531 DIAS contados a partir de la fecha de inicio de ejecución del 
contrato indicado en la plataforma Secop II. 
Fecha de Inicio: 01 de julio 2026 
Fecha de Finalización: 31-diciembre.-2026 
Numero de Convenio: 2069 
Asociado: Instituto de Hermanas Franciscanas de Santa Clara 
Supervisora del Convenio: MARIA CRISTINA TOBÓN CAMACHO 
 
El coordinador informa que para la presentación y radicación del informe de gestión a 
partir del convenio 2069 solo se dispondrá de 3 días hábiles posteriores a la finalización 
de cada vigencia de conformidad a lo dispuesto en el anexo técnico. 
 
Por otra parte, realiza lectura de cada uno de los compromisos de la minuta contractual 
del convenio de asociación, explicando cada uno el contexto y su implicación en la 
prestación del servicio, a saber: 
 
Compromisos.  
3.1 Compromisos del asociado:  
3.1.1 Compromisos generales del asociado: (33 compromisos) 
3.1.2 Compromisos específicos del asociado:  
3.1.2.1 Compromisos técnicos  
3.1.2.1.1 Componente atención integral para el desarrollo humano (14 compromisos) 
3.1.2.1.2 Componente de nutrición y salubridad (15 compromisos) 
3.1.2.1.3 Componente de ambientes adecuados y seguros (13 compromisos) 
3.1.2.2 Compromisos gestión ambiental (1 con varios medios de verificación) 
2.1.2.3 Compromisos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ( 8 compromisos) 
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3.1.2.4 Compromisos componente gestión administrativa (9 compromisos) 
Socialización de Anexos Técnicos: 
 

1. Anexo técnico atención integral y gestión administrativa, convenio de asociación 
servicio comunidad de cuidado, modalidad moderada 

2. Componente nutrición y salubridad servicio de comunidad de cuidado modalidad 
moderada 

3. Anexo técnico Ambientes adecuados y seguros –atención integral Convenio de 
asociación Servicio comunidad de cuidado Modalidad moderada 

4. Anexo técnico componente ambientes adecuados y seguros- espacio físico 
funcional comunidad de cuidado –modalidad moderada 
 

Socialización Plan de Atención Institucional PAI 
 
La atención institucional se desarrolla desde le Plan de Atención Institucional PAI, e cual 
es una herramienta de planeación que permite la implementación de acciones y 
estrategias dirigidas a promover el desarrollo integral, ambientes de convivencia armónica 
y de participación de las personas mayores institucionalizadas y de su entorno social. 
Éste, se trabaja a partir de 3 componentes y 12 líneas de acción 
 

 
Se explica que dentro del PAI y como parte de los informes mensuales, se debe ejecutar 
una actividad mensual en cada una de las políticas públicas, actividades que serán 
registradas en la Matriz de seguimiento al lineamiento, enfoques y políticas. Se hace la 
explicación de cada uno de los componentes y se revisan una a una las líneas de acción, 
teniendo en cuenta las actividades consideradas en el anexo a trabajar en cada una, con 
sus evidencias. Se informa que cada una de estas actividades en cantidad y periodicidad, 
deben quedar plasmadas en el formato de planeación del Plan de Atención Institucional.  
Socialización Plataforma Estratégica 
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Hogar Francisco y Clara 

31/07/2026 08:21:09 a.m. 

Hogar Francisco y Clara 
31/07/2026 10:09:56 a.m. 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia             Firma 

Se anexa listado de 
asistencia 

  

 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

    

   

Próxima 
reunión 

Según aplique 

Elaboró  Javier Alejandro Ríos Garzón  

 

 

Hogar Francisco y Clara 
31/07/2026 01:23:09 p.m. 

Hogar Francisco y Clara 

31/07/2026 03:34:24 p.m. 










